




ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม หนาท่ี 1

1.เพศ ชาย 49 คน หญิง 38 คน

2.อายุ ต่ํากวา 18 ป 2 คน ระหวาง 18-35 ป 29 คน ระหวาง 36-49 ป 38 คน มากวา 50 ป 16 คน

3.การศึกษา ประถมศึกษา 7 คน มัธยมศึกษาตอนตน 14 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 คน ปวช./ปวส. 28 คน

อนุปริญญา 8 คน ปริญญาตรี 21 คน สูงกวาปริญญาตรี 2 คน ไมไดรับการศึกษา 0 คน

4.อาชีพ เกษตรกร 37 คน ลูกจางทั่วไป 21 คน เอกชน 7 คน รัฐวิสาหกิจ 0 คน

รับราชการ 4 คน ธุรกิจสวนตัว 12 คน อื่นๆ 12 คน

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ
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87 คน ผลคะแนนภาพรวม (ขอ 18) คะแนนเต็ม 435 คะแนน ได 416 คะแนน

คิดเปนรอยละ ของคะแนนเต็ม

ลําดับ
พอใจมาก พอใจ คอนขางพอใจ เฉยๆ ไมคอยพอใจ

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ (จํานวนคน/รอยละ)

96

79.3 19.5 0.0 0.0 1.1

73.6 26.4 0.0 0.0 0.0

77.0 23.0 0.0 0.0 0.0

83.9 16.1 0.0 0.0 0.0

80.5 19.5 0.0 0.0 0.0

82.8 17.2 0.0 0.0 0.0

81.6 18.4 0.0 0.0 0.0

78.2 21.8 0.0 0.0 0.0

75.9 24.1 0.0 0.0 0.0

81.6 17.2 1.1 0.0 0.0

72.1 27.9 0.0 0.0 0.0

78.2 21.8 0.0 0.0 0.0

80.5 19.5 0.0 0.0 0.0

87.4 12.6 0.0 0.0 0.0

มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา

ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง

ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง

แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางสุภาพ

88.5 11.5 0.0 0.0 0.0

65.5 32.2 2.3 0.0 0.0

79.3 20.7 0.0 0.0 0.0

73.6 26.4 0.0 0.0 0.0

รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น

สรุปผลวิเคราะหแบบการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ แสดงผลเปนรอยละของจํานวนทั้งหมด

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกเจริญ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562

ปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม

ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ

ไดรับบริการที่คุมคา

ผลการคะแนนการใหบริการในภาพรวม (คิดเปนรอยละ)

มีความเอาใจใสกระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ

มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น

ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม

สถานท่ีตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอ น้ําดื่ม หองน้ํา

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ

ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก



หนาท่ี 2

เรียงลําดับหัวขอการประเมินในระดับพอใจมาก
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สรุปผลวิเคราะหแบบการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ แสดงผลเปนรอยละของจํานวนทั้งหมด

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกเจริญ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562

พอใจมาก พอใจ คอนขางพอใจ

ผลประเมินรวมทั้งสิ้น รอยละ 100

79 21 0 0 0คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

เฉยๆ ไมคอยพอใจคารอยละผลการประเมิน

รวม 1419.2 376.2 3.4 0.0 1.1

แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางสุภาพ 82.8

มีความเอาใจใสกระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ 81.6

ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 81.6

ไดรับบริการที่คุมคา 88.5

ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 87.4

ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 83.9

รายการประเมิน พอใจมาก

สถานท่ีตั้งของหนวยงานมีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 72.1

ปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 65.5

คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 75.9

ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 73.6

ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอ น้ําดื่ม หองน้ํา 73.6

ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 79.3

มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 78.2

มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 77.0

ใหบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง 80.5

ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 80.5

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ 79.3



1 บริการสะดวกรวดเร็ว

2 ติดตอขอกอสราง เรียบรอยรวดเร็ว

3 รวดเร็วประทับใจ เจาหนาที่บริการดี

4 อยากใหมีเทคโนโลยีใหมๆเขามาเพิ่มอีกจะไดรวดเร็วยิ่งกวาเดิม

5 เจาหนาที่แตงตัวสวยแบบไทยๆ นาดู

6 มาทุกครั้งบริการดีรวดเร็วคะ

7 งานดีงานเร็ว ถามอะไรตอบได

8 บริการรวดเร็ว แตสถานที่ดูคับแคบไปหนอย

9 เจาหนาที่ยิ้มแยม ตอนรับและจัดการธุระใหรวดเร็วมาก

10 นาจะเพ่ิมระบบออนไลน

11 ประทับใจครับ

12 ใหคะแนนเต็มเพราะบริการถูกใจ

13 -

14 -

15 -

16 -

17 -

18 -

19 -

20 -

21 -

22 -

23 -

24 -

25 -

26 -

27 -

28 -

29 -

30 -

ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม


